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Abertura

Etapa Responsavel Tempo
(minuto)
Abertura
CC 5

Apresentacao da Ampla

Apresentagao:

- do que € um Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB

- do Plano de Mobilizagdo Social - PMS Ampla 30

- do Plano de Trabalho proposto pela Ampla

Esclarecimentos quanto ao material apresentado Ampla 30
CC, CE, Ampla

Avaliacdo do evento 10

Encerramento CC 5
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Membros dos Comitées

DECRETO MUNICIPAL N2 021/2013 INSTITUI E COMPOE OS SEGUINTES COMITES

COMITE DE COORDENACAO:
ANGELA CRISTINA TRIDADE — Secretaria Municipal de Saude

DERLI JOSE TAFFAREL — Secretaria Municipal de Infra Estrutura

KELI CRISTINA LUNARDELLI ZWICKER — Secretaria Municipal de Engenharia
ROSELI DE CONTO — Associacdo Comercial e Industrial de Faxinal dos Guedes
REPRESENTANTE FUNASA — Nucleo Intersetorial de Cooperacéo Técnica (NICT)

COMITE EXECUTIVO:
GENARO COSTA KESKE — Secretaria Municipal de Administracao

ANGELA CRISTINA TRINDADE — Secretaria Municipal de Saude
KELI CRISTINA LUNARDELLI ZWICKER — Secretaria Municipal de Engenharia
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AMPLA CONSULTORIA

Contrato N2 0114/2012

Equipe Técnica:

PAULO CESAR MENCIA — Advogado

ENIO SALGADO TURRI — Engenheiro Civil

FREDERICO THOMPSOM GENOFRE — Engenheiro Sanitarista e Ambiental
PAULO INACIO VILA FILHO — Engenheiro Sanitarista e Ambiental
GUILHERME F. SILVESTRIN — Engenheiro Sanitarista e Ambiental
DEBORA DA CUNHA KIRST MEYER - Arquiteta e Urbanista

OLIVA RECH SILVA — Assistente Social

HARLLEY BORLIN — Matematico

CANDIDO BORDEAUX REGO NETO — Gedlogo

VINICIUS AUGUSTO BELLATO — Estagiario (Engenharia Sanitaria e Ambiental)
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AMPLA CONSULTORIA

TRABALHOS REALIZADOS

CONSULTORIA

NEJAMENTO

ESTADO MUNICIPIO habitantes SAA SES RSD DRE GRS VIAB ECON
COLOMBO 539.000 539.000 539.000 539.000
PR CAMPO MAGRO 23.500 23.500 23.500 23.500
GUARATUBA 32.000 32.000 32.000 32.000
MARINGA 357.177 357.177 357.177 357177
CACHOEIRA DO SUL 103.000 103.000 103.000 103.000
SAO LUIZ GONZAGA 35.000 35.000 35.000 35.000
RS ERIAECHIM 135.000 135.000 135.000 135.000 135.000 135.000
TRES ARROIOS 3.000 3.000 3.000 3.000
ESTRELA 30.500 30.500 30.500 30.500 30.500 30.500 30.500
LAJEADO 71.400 71.400 71.400 71.400 71.400 71.400 71.400
CANOINHAS 53.000 53.000 53.000 53.000 53.000 53.000
IBIRAMA 17.000 17.000 17.000 17.000 17.000
BARRA VELHA 20.000 20.000 20.000 20.000
ICARA 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000
sC JARAGUA DO SUL 140.000 140.000 140.000 140.000 140.000 140.000
CURITIBANOS 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000
CAPIVARI DE BAIXO 20.000 20.000 20.000 20.000
PORTO UNIAO 33.312 33.312 33.312 33.312
FRAIBURGO 35.000 35.000 35.000 35.000 35.000 35.000 35.000
ILHOTA 12.350 12.350 12.350 12.350
TOTAL (hab) 1.760.239 1.760.239 1.760.239 541.900 429.900 271.900 1.760.239
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Apresentacao

> Apresentacao pela AMPLA Consultoria do que € um Plano Municipal de
Saneamento Basico — PMSB, da versao preliminar do Plano de

Mobilizacao Social sugerido e do Plano de Trabalho Geral proposto pela
Ampla

> ldentificacao das alternativas para envolvimento dos membros na
conducao dos futuros trabalhos

» ldentificacao de recursos humanos da administracao que possam servir
de vetores/facilitadores para desenvolvimento do PMSB e do PMS
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Legislacao

Constituicao Federal
Municipio € o titular dos servicos de saneamento

Lei Federal n°® 11.445/07

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico
e estabelece a Politica Federal de Saneamento Basico e
de seu Decreto de Regulamentacao n® 7.217/2010

Lei Federal n2 12.305/10

Institui a politica nacional de residuos soélidos e de seu
Decreto de Regulamentacao n® 7.404/2010

Lei Federal n2 10.257/2001
Estabelece o Estatuto das Cidades
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Definicao de Saneamento Basico

Conjunto de servicos, infraestruturas e instalacoes operacionais de:

a) Abastecimento de Agua Potavel: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalagées
necessarias ao abastecimento publico de agua potavel, desde a captacao até as ligacoes
prediais e respectivos instrumentos de medicao

b) Esgotamento Sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalacdes

operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicao final adequados dos esgotos
sanitarios, desde as ligacdes prediais até o seu lancamento final no meio ambiente

c) Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos: conjunto de atividades, infraestruturas e

instalacées operacionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destino final do lixo
doméstico e do lixo originario da varricao e limpeza de logradouros e vias publicas

d) Drenagem e Manejo das Aquas Pluviais Urbanas: conjunto de atividades, infraestruturas e

instalacdes operacionais de drenagem urbana de aguas pluviais, de transporte, deteng¢ao ou
retencdo para o amortecimento de vazdes de cheias, tratamento e disposicao final das aguas

pluviais drenadas nas areas urbanas
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Exigéncia do PMSB e Atuacao do Prestador de Servico

Exercicio da Titularidade — Art. 9°
O titular dos servicos formulara a respectiva politica publica de saneamento basico,
devendo, entre outras obrigacdes, elaborar o PMSB

> A inexisténcia de Plano, impossibilitara a partir do exercicio de 2014, que o
operador busque recursos orcamentarios da Unido ou de financiamentos geridos ou
administrados por 6rgdo ou entidade da administracdo publica federal

> Atualmente Municipios com PMSB tém prioridade na obtencéo de financiamentos
> Parametro legal para a atividade de Regulacdo da Prestacdo dos Servigos

Atuacao do Prestador de Servico:

Diretamente: por 6rgédo de sua administracdo direta, por autarquia, por empresa
publica ou sociedade de economia mista da administracao indireta

De forma contratada: indiretamente mediante concessao ou permissao, ou no ambito
de gestao associada, mediante contrato autorizado por contrato de consoércio publico
ou convénio de cooperacao entre entes federados

> (Condigcao de validade de contrato de prestacido de servicos publicos de saneamento
basico — Art. 11 da Lei e art. 39 do Decreto
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Principios Fundamentais de um PMSB

» Universalizacdo — Quantidade e qualidade da Prestagao dos Servigos

> Integralidade — Todo territério municipal (urbano e rural) e os 4 sistemas

» Adocao de métodos, técnicas e processos segundo peculiaridades locais
e regionais

> Articulagdo com outras politicas publicas

> Eficiéncia e sustentabilidade econémica

» Transparéncia das acbes, baseada em sistemas de informacdes e

institucionalizacao de processos decisérios
» Controle social

» Seguranca, qualidade e regularidade

. N
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O que e o PMSB?

Instrumento Legal de Planejamento - Art.19, onde se
encontram os elementos basicos:

>

YV V V V V

Diagnostico Setorial da situagao atual e seus impactos

Diretrizes, Objetivos e Metas (imediato, curto, médio e longo prazo)
Programas, Projetos e A¢des para atingir Objetivos e Metas

Acdes para Emergéncia e Contingéncias

Previs&o de indices Minimos de Desempenho

Mecanismos e Procedimentos para Avaliacdo Sistematica da Eficiéncia e Eficacia

das Acoes Programadas
Elaborado com compatibilidade aos planos das bacias hidrograficas

Submetido a ampla divulgacao prévia, inclusive com a realizacao de audiéncias ou

consultas publicas

Considerada a obrigatoriedade de revisao em prazo nao superior a 4 anos
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Abrangéncia

Area Rural e Area
Urbana

Afe - Ministério do Sadde + PMSB — Faxinal dos Guedes / SC MMPLM

Fundagao Nacional de Saude CONSULTORIA € PLANEIAMENTO

/£




Plano de Trabalho

Cm)

)

Satisfacdoda
Sociedade

4

Levantamento e Andlise
dos dados e informagdo

\4

Sistemas de Saneamento
Existentes
Caracterizacdo do
Municipio

\

Diagndstico dos Sistemas

As unidades dos sistemas e Contingéncias
ex.lstel?tes permitem atender as N&o | sistema de Indicadores
> diretrizes e metas ao longo do S
periodo de estudo
Defini¢ao do
Cronograma Fisico
* Definigdo do Plano de
Estudos de Concepcdo e Sele¢do Investimentos
Alternativa mais Promissora -
Elaboragdo dos Estudos
Dimensionamento das Principais Técnicos Necessarios
Unidades e Programas para
Atendimento das Metas T
Projecdo Populacional e Definigdo dos
Per Capitas
— Fixacao das Diretrizes e Metas

Unidades Dimensionadas e Adequadas a
Prestagdo de Servi¢o no periodo de Estudo

T Sim

Elaboragoes Legislativas

Acgdes para Emergéncias

ANO 1 - ANO 20 o o o -
Participagao Social

%

A Ministério da Saude
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Agéncia Reguladora

Aplicagao dos mecanismos legais
pela AR e Municipio para corregao
de ndo conformidades
e atendimento das metas

GARANTIDA A SATISFAGAO

Estado sendo

. DO USUARIO
atendidas as
iretrizes e Metas do Planoc; Qualidade
o Regulamento de Prestaca Quantidade

Modicidade Tarifaria
Salubridade Ambiental
Participagao e Controle Social

dos Servigos e outras
normas vigentes

A
AGENCIA )
REGULADORA Ano 1 Operagéo dos
Regulacéo > . Sistemas
Fiscalizagao . <€—  CONTROLE SOCIAL
) Implantagio do
MUNICIPIO | Anon Plano de
Fiscalizacao - Investimentos
PLANO APROVADO
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Produtos

A. | Copia do Ato Publico do Poder Executivo (Decreto ou Portaria, por exemplo), com definigado dos membros dos comités

B. | Plano de mobilizagao social

C. | Relatério do diagndstico técnico-participativo

D. | Relatério da prospectiva e planejamento estratégico

E. | Relatério dos programas, projetos e agdes para alcance do cenario de referéncia

F. | Plano de execucéo

G. | Minuta de projeto de lei do Plano Municipal de Saneamento Basico

H. | Relatério sobre os indicadores de desempenho do Plano Municipal de Saneamento Basico

I. | Sistema de informacgdes para auxilio a tomada de decisao

J. | Relatorio mensal simplificado do andamento das atividades desenvolvidas e

K. | Relatério final do Plano Municipal de Saneamento Basico.
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Cronograma

Meés 1 Meés 2 Meés 3 Meés 4 Més 5 Meés 6 Més 7 Meés 8

I Q| m|m OO0 |w|>
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Diagnostico da Situacao Atual

DIAGNOSTICO niao é AUDITORIA

MUNICIPIO

>

>

>

Plano Diretor, Leis e Normativas Técnicas
Contrato de Prestacao de Servico
Setores Administrativos

Informacdes Fisicas e Geograficas
Atuacao de Agéncia Reguladora
Fiscalizacao dos Servicos Prestados
Secretarias envolvidas

Comité de Bacias

. T
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Diagnostico da Situacao Atual

OPERADORA

>

>

>

Estrutura Organizacional e Recursos Disponiveis
Sistemas de Abastecimento de Agua, Esgoto, Residuos e Drenagem
Sistema Financeiro — Receitas, Despesas, Investimentos

Sistema Tarifario e Comercial
Quantificacao de Servicos

|dentificacao de Ocorréncias

Perdas, Micromedicao, Macromedicao, Controle Sanitario
Cadastro Técnico e Comercial

Contratos com Terceiros

Projetos, Programas, Obras e Servicos

. N
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Diagnostico da Situacao Atual

OUTRAS

> IBGE

> SNIS

> DATASUS

> ANA

> EMBRAPA

> Orgdo Ambiental Estadual e Municipal
> Sistemas de Informacdes Geograficas

> Estudos Técnicos Especializados

Ministério da Sadd H o s
F@Fun docae Novional s sasle  PMSB — Faxinal dos Guedes / SC =~ (FYMIP L)




Visitas Técnicas — 11 e 12/12/2012

R ¥/ 4
%‘ B s oo l .'

> Reunides entre a Equipe Técnica e Operadora

> Estado de Conservacédo e Funcionamento das Principais Unidades dos
Sistemas

> Dados e Informacdes de Campo

> Registro Fotografico

. _
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Visitas Técnicas — 11 e 12/12/2012

> Reunides entre a Equipe Técnica e Operadora

> Estado de Conservacédo e Funcionamento das Principais Unidades dos
Sistemas

> Dados e Informacdes de Campo

> Registro Fotografico
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Visitas Técnicas — 11 e 12/12/2012

> Reunides entre a Equipe Técnica e Operadora

> Estado de Conservacado e Funcionamento das Principais Unidades dos
Sistemas

> Dados e Informacdes de Campo

> Registro Fotografico
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Diagnostico da Situacao Atual

4 N ([ N ([ A

Experiéncia
' Levantamento e Analise da I;
dos Dados e Informagodes . T
Disponibilizadas ECIUlpe DIAGROSTICD
Técnica ssTENAS
+ X + =

Visitas Tecnicas aos
Sistemas Existentes

Contribuicoes =
Externas

- DN AN J
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Principais Diretrizes — Gerais

Que ocorra a universalizacao dos servicos

Que o usuario € a razao de ser da operadora, independentemente da
mesma ser publica, mista ou privada

Que a prestacao de servicos originados atenda as expectativas dos
usuarios em termos de prazos de atendimento e qualidade do servico
prestado

Que ocorra regularidade e continuidade na prestacao de servigcos

Que o custo da prestacdo de servico seja justo e que possa ser
absorvido pela populacao

Que a operador atue com isonomia na prestacao de servico

Que esteja disponibilizado um bom sistema de geracao de informacgoes
e que os dados que venham a alimentar as variaveis sejam veridicos e

obtidos da boa técnica

~N
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Principais Diretrizes — Agua e Esgoto

» Que a qualidade da agua esteja, a qualquer tempo, dentro dos
padroes de potabilidade, no minimo, atendendo aos dispositivos
legais da Portaria 2.914 do Ministério da Saude ou aqueles que
venham a ser fixados pela administracao do sistema

» Que a qualidade do esgoto tratado esteja dentro dos parametros
legais fixados

» Que a grade tarifaria privilegie os usuarios que pratiguem a
economicidade no consumo de agua

» Que a operacao do sistema seja adequada no que se refere a

medicao correta de consumos e respectivos pagamentos

Ministério da Satd i o .
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Principais Diretrizes — Residuos Solidos

>

Na gestdao e gerenciamento de residuos solidos, deve ser
observada a seguinte ordem de prioridade: ndo geracao, reducao,
reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos soélidos e
disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos

Que os residuos sejam coletados e devidamente tratados e sua
disposicao final atenda aos dispositivos legais vigentes ou aqueles
gue venham a ser fixados pela administracao do sistema

Que o municipio disponha de dispositivos ou exija a existéncia dos
mesmos em relacdo a seguranca de que nao serao interrompidos

0s servicos de coleta, tratamento e disposicao final dos residuos
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Principais Diretrizes — Drenagem Urbana

» Que as aguas pluviais urbanas sejam coletadas e sua disposicao

final atenda aos dispositivos legais vigentes

» Que haja a criacao de mecanismos que minimizem o impacto a
jusante sob um enfoque integrado, garantindo que impactos de

quaisquer medidas nao sejam transferidos

» Que as aguas pluviais urbanas sejam coletadas e sua disposicao
final atenda aos dispositivos legais vigentes ou aqueles que

venham a ser fixados pela administragao do sistema
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Metas — Agua, Esgoto e Gestao

Prazo

ANO
Imediato | Curto | Médio |Longo

COBERTURA

PERDAS

AGUA CONTINUIDADE

PADRAO DE POTABILIDADE

QUALIDADE

COBERTURA

ESGOTO -
EFICIENCIA DO TRATAMENTO

EFICIENCIA NO PRAZO DE ATENDIMENTO

GESTAO SATISFAGCAO AO CLIENTE NO ATENDIMENTO

EFICIENCIA NA ARRECADACAO

Imediato — até 3 anos

Curto prazo — 4 a 8 anos
Médio Prazo — 9 a 12 anos
Longo Prazo — 13 a 20 anos

. N
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Metas — Residuos e Drenagem

ANO

Prazo

Imediato | Curto [Médio|Longo

RESIDUOS SOLIDOS

UNIVERSALIZAGCAO DO SERVICO DE COLETA DOS RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES

QUALIDADE DA COLETA DOS RESIDUOS DOMICILIARES

RECICLAGEM DOS RESIDUOS SECOS

RECICLAGEM DO MATERIAL RECICLAVEL ORGANICO

UNIVERSALIZAGAO DOS SERVICOS DE LIMPEZA PUBLICA

COLETA, DESTINO E DISPOSIGAO FINAL

UNIVERSALIZACAO DOS RESIDUOS DOS SERVICOS DE SAUDE

UNIVERSALIZAGAO DOS RESIDUOS DA CONSTRUGAO CIVIL

DRENAGEM URBANA

MELHORIA DA QUALIDADE DOS RECURSOS HIDRICOS

LANCAMENTOS DE ESGOTO NO SISTEMA DE DRENAGEM URBANA

UNIVERSALIZAGAO DOS SERVICOS DE MICRODRENAGEM

EFICIENCIA DO SISTEMA DE MICRODRENAGEM

EFICIENCIA DO SISTEMA DE MACRODRENAGEM

Imediato — até 3 anos

Curto prazo — 4 a 8 anos
Médio Prazo — 9 a 12 anos
Longo Prazo — 13 a 20 anos

undacdo Nacional de Saude
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Metas

> PMSB desenvolvimento a partir de um PLANO DE METAS e néao

de um Plano de Investimentos

> Desenvolvimento utilizando 0 conceito de PLANO
(PLANEJAMENTO) e ndo de PROJETO

100%

25%

CURTO PRAZO MEDIO PRAZO LONGO PRAZO

Ano 1 Ano ‘n’
(Medigao Inicial)
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Projecoes Populacionais

Estudos METODOS
Especializados
Regressdo Parabdlica
Aritmeética
Hism{.::i‘;I'BGE Geométrica Selegio da Projegdo Prujaqﬁ: dl:ttr::;aclanal
e > Urbana >
Urbana Taxa Média Anual Rural Urbana
Rural _ Rural
Previsdo T
Crescimento
Fatores Adicionais Apoio da
Pop. Flutuante — Administragao
Geragao de Emprego Puablica
N _
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Projecao das Demandas

4 < N 2 ™
EVOLUCAO DA QUANTOS SERAO ???
COBERTURA L :
4| Projecao Populacional
o NS )
X
C )
QUANTO UTILIZARA CADA UM ??2?
Definicao do Per Capita
N J
- — ™

PROJECAO DE DEMANDAS
Demanda = Pop. X Per Capita

)
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Estudos Técnicos

>

>

>

Planejamento Fisico de Projetos e Obras

Planejamento dos Programas, Projetos e Acoes

Precific

acao

Cronograma Fisico-Financeiro

-

Ministério da Saude
undacdo Nacional de Saude
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Servicos Complementares

>

>

>

>

Mecanismos e Procedimentos para Avaliacao Sistematica da
Eficiéncia e Eficacia das A¢coes Programadas

v Estruturacao de indicadores de prestacao de
servicos

v Determinacao de valores dos indicadores: padroes
e niveis de qualidade

AcOes para Emergéncias e Contingéncias
Elaboracgoes Legislativas — Minutas

Plano de Mobilizacao Social - PMS

Ministério da Satd i o .
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Mobilizacao Social

OBJETIVOS GERAIS

» Garantir a participacado social em todas as etapas do processo de desenvolvimento do
PMSB, visando atender as necessidades e anseios da populacao.

» Garantir que a participacao social tenha natureza democratica e participativa.

» Desenvolver junto a sociedade a nocao de responsabilidade coletiva na preservagao e
conservacao dos recursos naturais.

» Dispor os mecanismos de divulgacdo e comunicacéo para a disseminacéo e 0 acesso as
informagdes sobre o diagndstico e estudos preliminares, dos servicos prestados e sua
avaliacdo, das futuras etapas do PMSB, dos eventos previstos e as propostas relativas
ao PMSB.

> Estabelecer canais para recebimento de sugestdes e comentarios, garantindo-se a
avaliacao e resposta a todas as propostas apresentadas.

» Desenvolver eventos abertos a comunidade local, a exemplo de reunides e audiéncia
publica para discussdo e participacdo popular na formulacdo do PMSB, incluindo a
recepcao de dados de saneamento;

» Desenvolver e estimular forma de acompanhamento e participacao, no processo de
elaboracdo do PMSB, dos Conselhos de Saude, de Meio Ambiente e de Educacéo,
liderangas locais, etc.

» Estimular a criacao e a perenizacao de grupos representativos da sociedade para discutir

0 assunto Saneamento, pds elaboragao do PMSB.
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Mobilizacao Social

METODOLOGIA

>

vV V V V V V V

|dentificacao dos facilitadores - lideres comunitarios e agentes internos a
administragao

Convocacao para as reunioes

Selecao dos locais, datas e horarios

Divulgacao

Disponibilizacao de recursos humanos e materiais

Disponibilizacao dos produtos para consulta e sugestoes

Questionarios

Elaboracdo de lista de presenca, ata do evento, registro fotografico,
audio e video.

Conducéao dos eventos

F@F Ministério da Saude PMSB - Faxinal dos Guedes /SC (YNMPL.M

g undacdo Nacional de Saude



Fluxograma das Atividades

ATIVIDADES PRELIMINARES

REUNIAO DIAGNOSTICO

I
|
|
E |
T Versao Preliminar (Ampla) Versao Aprovada : Versao Inicial Versao Final
—_— elos Comités
A Plano de Mobilizagao Social 3 : Diagndstico N Diagndstico
p Plano de Trabalho Plano de Mobiliza¢io | | Técnico Técnico
i articipativo articipativo
A A Social | Participati Participati
A : H Plano de Trabalho I A A A 1
: ! I foo :
1 ====" 1
: 1 1 | : : :
H : : 1 1 1 1
J 1 1 1 ! L i
1 1 1 [ T - 1
E ! I i i H i
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v . 1 I 1 I !
1 1 iagndstico Técnico
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1
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Entrega de Questionarios | : 1 Questionarios :' !
1 1 1
o : : : Fo-=-m-m-m-- :
- : 1 ! !
1 1 | 1 1
1 1 1
C 1 1 1 : v
0 ! v I -
M 1 - Versio Final
U Material em Consulta Versdao Aprovada pelos | Material em Consulta
Comités 1 : 2 cti P Diagndstico
:\' Plano de Mobilizagao Social 1 Dlain(:ts_tl.co 'tl"ecnlco Técnico
articipativo
= Plano de Trabalho Plano de Mobilizagdo : B Participativo
A Social 1
c Plano de Trabalho 1
= 1
A I
o I
1
|
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Fluxograma das Atividades

~ P ~ | ~
REUNIAO PROGNOSTICO + PLANO DE ACAO | 1 CONFERENCIA DO PMSB
|
E |
T Versao Inicial Versdo Final : e e Aprovagio
A Prospectiva e Planejamento 5 | Prospectiva e Planejamento | Preliminar Final do PMSB
Estratégico Estratégico —> —
o ) e -1 PMSB ‘ Minuta do
P Programas Projetos e Acoes Programas Projetos e Acoes )
| . Projeto de
A A A ! : A A I Lei
1 1
i i i I o ! 1
1 1 1 I 1 1 1 1
1 1 1
i bomome- = i 1 I 1 ! I
1 1 1 1 1 1 1
E - I 1 1 Loy I EE—— J
Apresentac¢ao e Discussao 1 : 1 1 1
Vv : 1 1 Apresentacao : :
Prospectiva e Planejamento 1 : 1 e Discuss3o 1 1
E Estratégico i - : ~T E -
N Programas Projetos e Agoes 1 : 1 1 :
1 1 1
1 1 1 I H
T : = i ! :
___________ 1 1 I 1 1
o [ i I ! ;
1 1
1 1 : : -
1] E | | I 1
1 1
C ] 1 1 i -
M Material em Consulta Versdo Final : U
U q Versdo Final
N Prospectiva e Planejamento Prospectiva e Planejamento 1 Material em Consulta
| Estratégico Estratégico : PMSB PMSB +
c Programas Projetos e A¢des Programas Projetos e A¢des || Minuta do
A 1 Projeto de Lei
1
¢ 1
A 1
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1
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Eventos Comunitarios

Termo de Referéncia:

EVENTOS
SETOR
~ DIAGNOSTICO TECNICO , PROGRAMAS, . )
MOBILIZACAO PROGNOSTICO 5 CONFERENCIA PUBLICA
PARTICIPATIVO PROJETOS E ACOES
Regiao 1 1 1 1
Regiao 2 1 1 1 1
Regido 3 1 1 1
Proposto:
EVENTOS
SETOR MOBILIZACAO . PROGNOSTICO + PROGRAMA PROJETOS CONFERENCIA
DIAGNOSTICO B ,
E ACOES PUBLICA
Regiao 1 1 1
Regiao 2 1 1 1
Regido 3 1 1
Ministério da 2ade . PMSB — Faxinal dos Guedes / SC MMPL M
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REUNIAO DE DISCUSSAO DO DIAGNOSTICO

Etapa Responsavel Tempo
(minuto)
Abertura CC 5
Apresentacado dos Comités e da Ampla
Apresentacdao Resumida:
- do que é um Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB
- do Plano de Mobilizagao Social - PMS Ampla 10
- do Plano de Trabalho proposto pela Ampla
Apresentacao do Diagnéstico dos Sistemas Ampla 60
Participagdo da comunidade Comunidade 30
Avaliacdo do evento CC, CE, Ampla e 10
Comunidade

Encerramento CC 5

undacdo Nacional de Saude
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REUNIAO DE DISCUSSAO DO PROGNOSTICO

Etapa Responsavel Tempo
(minuto)
Abertura CC 5
Apresentagédo dos Comités e da Ampla
Apresentagao Resumida:
- do que € um Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB
- do Plano de Mobilizagao Social - PMS Ampla 20
- do Plano de Trabalho proposto pela Ampla
- do Diagnéstico
Apresentacao do Prognéstico para os sistemas Ampla 60
Participagao da comunidade Comunidade 30
Avaliacao do evento CC, CE, Ampla e 10
Comunidade

Encerramento CC 5

Vi

. T
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CONFERENCIA MUNICIPAL DO PMSB

Etapa Responsavel Tempo
(minuto)
Abertura CC 5

Apresentacao dos Comités e da Ampla

Apresentacdo das metodologias para desenvolvimento do PMSB:
- do Plano de Mobilizacdo Social - PMS

- do Plano de Trabalho Ampla 20
Apresentacao do Diagnostico e Progndstico Resumidos Ampla 60
Participacdo da comunidade Comunidade 20
Encerramento CC 5

. T
Ministério da Saud : " s
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QUESTIONARIOS - Agua

A SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
A CIENCIA DE DEGRADAGAO DO MANANCIAL
" QUALE
A1 DESMATAMENTO | SIM | NAO vt |
OBS.:
A2 LANCAMENTO DE DETRITOS SIM NAO QUAL E
ONDE
oBS.
A3 USO DE DEFENSIVO AGRICOLA SIM NAO QUAL E
ONDE
oBS.
A2 QUALIDADE AGUA EM CASA - VISUAL, GOSTO, COR
SEMPRE| QUASE | NUNCA
A2.1 ASPECTO VISUAL | . | Bgtivael | e |
0BS.:
SEMPRE| QUASE | NUNCA
A22 GOSTO | BOA | SEMPRE | BOA |
0BS.:
SEMPRE| QUASE | NUNCA
A23 CHEIRO | BOA | SEMPRE | BOA |
0BS.:
COM QUE FREQUENCIA VC LAVA SUA
A3 el SN | 1 ANO | 2 ANOS | NUNCA |
0BS.:
A4 FALTA DE AGUA NO SEU BAIRRO | NUNCA | AbGEL;‘E"QS |SEMPRE|
0BS.:
ALGUMAS
A5 E NA SUA CASA | NUNCA | e |SEMPRE|
0BS.:
A6 USA AGUA DE POCO | sm [ nNao ] |
0BS.:
FAZ APROVEITAMENTO DE AGUA DE "
A7 AT | SIM | NAO | |
0BS.:
PRATICA ALGUMA ACAO DE REDUCAO DE "
A8 ey | SIM | NAO | QUAIS |
0BS.:
) OUTRAS INFORMAGCOES
OBS.:

A Minigério doSalde . PMSB — Faxinal dos Guedes / SC MMPLM
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QUESTIONARIOS - Esgotamento Sanitario

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

B.1 TEM REDE DE ESGOTO NO SEU BAIRRO SIM NAO NAO SEI
OBS.:

B.2 TEM REDE DE ESGOTO NA SUA RUA SIM NAO | NAO SEI |
OBS.:

B3 Egg(ljh_/ll_gVEL ESTA LIGADO NA REDE DE SIM NAO
OBS.:

B.4 SE TEM REDE E NAO ESTA LIGADO, POR QUE

0BS.:
SE ESTA LIGADO EM FOSSA, DE QUANTO EM
B QUANTO TEMPO VC MANDA ESGOTAR 1ANO NUNCA
OBS.:

B.6 COMO VOCE LANGA A AGUA DE CHUVA DE SEU IMOVEL

OBS.:
TEM CIENCIA DE LANGAMENTO DE ESGOTO EM < QUALE
B.7 CORREGO SM NAO ONDE
OBS.:

B.8 TEM CIENCIA DE LANCAMENTO DE ESGOTO DE OUTRA FORMA IRREGULAR

OBS.:
B.9 ELA LHE TRAZ ALGUM PROBLEMA - CHEIRO OU SIM NAO
VISUAL
OBS.:

B.10 OUTRAS INFORMAGOES
OBS.:

A Minigério doSalde . PMSB — Faxinal dos Guedes / SC MMPLM
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QUESTIONARIOS - Atendimento ao Usuario

C. ATENDIMENTO AO USUARIO
COMO VC CONSIDERA O ATENDIMENTO AO
C1 PUBLICO DA SANEPAR BOM REGULAR MAU
OBS.:
COMO VC CONSIDERA O TEMPO ATE O
c2 ATENDIMENTO DA SOLICITACAO BOM REGULAR MAU
OBS.:
COMO VC CLASSIFICA A QUALIDADE DO
c3 SERVICO PRESTADO BOM REGULAR MAU
OBS.:
C.4 ACHA JUSTO O PRECO DO SERVICO DE AGUA SIM NAO
OBS.:
ACHA JUSTO O PREGO DO SERVIGO DE <
C5 ESGOTO SIM NAO
OBS.:
ACHA JUSTO O PRECO DOS OUTROS SERVICOS "
c6 DE AGUA E DE ESGOTO SM NAO
OBS.:
c7 OUTRAS INFORMAGOES
OBS.:

A Minigério doSalde . PMSB — Faxinal dos Guedes / SC MMPLM
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QUESTIONARIOS - Residuos Solidos

D.3 SERVICO DE LIMPEZA URBANA E OUTROS
D34 VOCE CONSIDERA AS RUAS E PRAIAS DE SUA CIDADE S NAO
LIMPAS?
0BS.:
w0 [SETEEIEIRRSROSE [ | wo
OBS.:
D33 Eg@)}(ﬁgﬁ?ﬁgi S); ;;S(\;I?Q}OS DE VARRIGAO, CAPINA E S NAO
0BS.:
VQCE CON_SIDERA QUE OS SERVIGOS DE LIMPEZA i
D.3.4 PUBLICA SlAO EXECUTADOS DE MANEIRA SIM NAO POR QUE?
SATISFATORIA DURANTE A ALTA TEMPORADA?
OBS.:
D35 QUAL DESTINO VOCE DA PARA OS RESIDUOS DA EMPRESA TERRENOS OUTRO
CONSTRUGAO CIVIL E/OU ENTULHOS DE OBRAS? TERCEIRIZADA | BOTA-FORA
0BS.:
LOCAL
D36 QUAL DESTINO VOCE DA PARA LAMPAD:’\S, PILHAS, COLETA PEA?:!PAE(();CI)T(E;?A OUTRO
BATERIAS, PNEUS E PRODUTOS ELETRONICOS? CONVENCIONAL DESTES
RESIDUOS
0BS.:
D.3.7 OUTRAS INFORMAGOES
0BS.:

D LIMPEZA URBANA E MANEJO DOS RESIDUOS SOLIDOS
D.1 COLETA DOMICILIAR CONVENCIONAL
EXSTE COLETA CONVENCIONAL DE RESIDUOS M
D11 DOMESTICOS NA SUA RUA? SIM NAO
OBS.:
D.1.2 A FREQUENCIA DA COLETA E REGULAR? SIM NAO
0BS.:
D.1.3 VOCE CONSIDERA A COLETA DOMICILIAR ADEQUADA? SIM NAO POR QUE?
OBS.:
VOCE PERCEBE DIFERENGAS NA EXECUGAO DA
D.1.4 COLETA DOMICILIAR NA ALTA TEMPORADA? SIM NAO POR QUE?
CONSIDERA OS SERVIGOS ADEQUADOS?
0BS.:
VOCE DA OUTRO DESTINO AO LIXO PRODUZIDO EM SUA
D.1.5. RESIDENCIA (COMPOSTAGEM DOS RESIDUOS SIM NAO QUAL?
ORGANICOS, ENVIO PARA RECICLAGEM, ETC)?
OBS.:
D.2 MATERIAIS RECICLAVEIS
VOCE TEM CONHECIMENTO DA EXECUGAO DA COLETA X
b2 SELETIVA EM SEU BAIRRO? SIM NAO
VOCE REALIZA A SEPARAGAO DOS MATERIAIS &
p23 RECICLAVEIS EM SUA RESIDENCIA? SIM NAG
ASSOCIAGAO/
D24 QUAL O DESTINO DADO AOS MATERIAIS RECICLAVEIS COLETA COOPERATIVA OUTRO
- DE SUA RESIDENCIA? SELETIVA DE
CATADORES
OBS.:
VOCE CONSIDERA IMPORTANTE PARTICIPAR DA &
?
D.25 COLETA SELETIVA? SIM NAO POR QUE?
0BS.:
VOCE PRATICA ALGUMA AGAO DE REDUGAO DE ~ o
D.26 RESIDUOS? SIM NAO QUAL?
OBS.:

/3

A Ministério da Saude
Fundacdo Nacional de Saude

PMSB - Faxinal dos Guedes / SC

AANMPL M

CONSULTORIA E PLANEJAMENTO




QUESTIONARIOS - Drenagem

Urbana

DRENAGEM URBANA

TEM REDE DE MICRODRENAGEM NO SEU BAIRRO?

EL (CANALIZACOES, BUEIROS, BOCAS DE LOBO) SIM| NAO | NAC SEI
OBS.:
TEM REDE DE MICRODRENAGEM NA SUA RUA ~ ~
E.2 (CANALIZACOES, BUEIROS, BOCAS DE LOBO) SIM| NAO | NAC SEI
OBS.:
EXISTE LANCAMENTO CLANDESTINO DE ESGOTO x X
E.3 SANITARIO NA REDE DE DRENAGEM NA SUA RUA SIM[NAO | NAO SEI
OBS.:
TEM CIENCIA DE LANCAMENTO DE ESGOTO EM CORREGO -
E4 | NO SEUBAIRRO OU NA PRAIA? SIM [ [NAO | ONDE
OBS.:
TEM CIENCIA DE LANCAMENTO DE LIXO EM CORREGO NO -
E.> SEU BAIRRO OU NA PRAIA? SIM | NAO | ONDE
OBS.:
Ee | EXISTEMPONTOS DE INUNDACAO/ALAGAMENTOSEM SEU | ¢+ | vio | onpE
BAIRRO
OBS.:
£7 QUAL A FREQUENCIA DESTES ALAGAMENTOS
OBS.:
PARTICIPA OU JA PARTICIPOU DE ALGUM
E.8 | PROGRAMA/PROJETO/AGAO RELACIONADO A SIM| NAO | QUAL?
CONSERVAGCAO DE RIOS E CORREGOS ?
OBS.:
Eo OUTRAS INFORMACOES
OBS.:
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Prefeitura Municipal de
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REUNIAO INICIAL

04 de Marco de 2013

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
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