
 

1 
Execução: Fênix Instituto Ltda. 

  

ESTADO DE SANTA CATARINA 
MUNICIPIO DE FAXINAL DOS GUEDES 

CONCURSO PÚBLICO Nº 002/2023 
03 de setembro de 2023 

AGENTE DE SERVIÇOS GERAIS (MASCULINO) 

ORIENTAÇÕES 

➢ Este Caderno contém 40 (quarenta) questões, compostas por 4 (quatro) alternativas (A, B, C e D) e 
uma única resposta correta em cada questão. Em caso de divergência de dados e/ou defeitos, solicite 
providências ao fiscal de sala.  

➢ Você receberá o Cartão-Resposta, no qual serão transcritas as respostas do Caderno de Questões, 
com caneta esferográfica de tinta azul ou preta, de acordo com as orientações de preenchimento 
contidas nele.  

➢ Após o preenchimento do Cartão-Resposta, o candidato deverá assinar o mesmo, sob pena de 
invalidez do documento.  

➢ Durante a realização das provas é vedado: 
a) consultar livros, códigos, manuais, impressos ou quaisquer anotações ou equipamentos 

eletrônicos;  
b) a comunicação entre os candidatos;  
c) ausentar-se da sala sem a companhia de um fiscal;  
d) a ingestão de alimentos e bebidas, com exceção de água acondicionada em embalagem plástica 

transparente sem rótulos e/ou etiquetas;  
e) entregar o cartão-resposta antes de decorridos 45 minutos do seu início;  
f) o uso de relógio de qualquer tipo e aparelhos telefônicos, quaisquer equipamentos elétricos ou 

eletrônicos, bonés, chapéus e porte de qualquer tipo de arma.  
➢ A saída da sala de prova, com a entrega do Cartão-Resposta, somente será permitida depois de 

transcorridos 45 minutos do início da mesma.  
➢ Ao concluir a prova e o preenchimento do Cartão-Resposta, entregue-os ao fiscal de sala ou 

responsável pela empresa executora. A não entrega do acima especificado, implicará na eliminação 
do candidato do Concurso Público.  

➢ O tempo de duração total da prova é de 03 horas, incluído o tempo para preenchimento do Cartão-
Resposta. 

COMPOSIÇÃO DA PROVA 
 

LÍNGUA PORTUGUESA  10 questões 

MATEMÁTICA  10 questões 

CONHECIMENTOS GERAIS  04 questões 

CONTEÚDO ESPECÍFICO DO CARGO  16 questões 

TOTAL  40 questões 

 
 
ATENÇÃO: OS 3 ÚLTIMOS CANDIDATOS, AO TERMINAREM A PROVA, DEVERÃO PERMANECER JUNTOS 
EM SALA PARA, COM OS FISCAIS, ASSINAR O LACRAMENTO DO ENVELOPE QUE GUARDARÁ OS 
CARTÕES-RESPOSTA E POSTERIORMENTE ASSINAREM A ATA DE SALA. 
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 

TEXTO PARA AS QUESTÕES DE 01 A 10. 
 
 

Projeto Cuidando de Quem Cuida é realizado nas escolas 
municipais de Faxinal dos Guedes 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: https://faxinal.sc.gov.br/projeto-cuidando-de-quem-cuida-e-realizado-
na-escolas-municipais-de-faxinal-dos-guedes/ (adaptado). 

 

 

01) O que é o Projeto Cuidando de Quem Cuida? 
 
a) Um projeto para treinamento de professores. 
b) Um projeto que oferece práticas de atividades físicas para 
profissionais de educação e alunos. 
c) Um projeto focado apenas em alunos. 
d) Um projeto para melhorar as instalações das escolas. 
 

 
 

02) Em que horário as atividades do projeto são oferecidas? 
 
a) Durante o almoço. 
b) Sempre nas primeiras horas da manhã. 
c) Durante o intervalo. 
d) Após o horário escolar. 
 

 

03) O projeto será ofertado em quantas escolas municipais? 
 
a) Apenas em algumas escolas selecionadas. 
b) Somente em uma unidade escolar. 
c) Em todas as escolas municipais. 
d) Apenas nas escolas que oferecem ensino médio. 
 
 

04) Na frase A Secretaria Municipal de Educação deu início, 
qual é o verbo? 
 
a) Secretaria. 
b) Municipal. 
c) deu. 
d) início. 
 
 

05) Qual é a forma passiva da frase A Secretaria deu início ao 
projeto? 
 
a) Início ao projeto foi dado pela Secretaria. 
b) O projeto foi iniciado pela Secretaria. 
c) O projeto deu início pela Secretaria. 
d) Início foi dado ao projeto pela Secretaria. 
 

 
 

06) Quais benefícios a ginástica laboral traz, de acordo com 
Jusara Reis? 
 
a) Prevenção de lesões e aumento de salário. 
b) Prevenção de lesões e doenças crônicas. 
c) Aumento de salário e qualidade de vida. 
d) Melhoria na alimentação e prevenção de doenças crônicas. 
 

 

 

 

07) Considere que uma pessoa gostaria de perguntar o motivo 
de o projeto de sido iniciado. Nesse sentido, assinale a 
alternativa que apresenta a forma correta deste 
questionamento, a partir do uso dos porquês. 
 
a) Por quê o projeto foi iniciado? 
b) Porque o projeto foi iniciado? 
c) Porquê o projeto foi iniciado? 
d) Por que o projeto foi iniciado? 
 

 

08) Na frase A ação oferece a prática de atividades físicas, qual 
é o adjetivo? 
 
a) ação. 
b) oferece. 
c) prática. 
d) físicas. 
 

 

09) A palavra dia possui que tipo de encontro vocálico? 
 
a) hiato. 
b) ditongo. 
c) tritongo. 
d) quatritongo. 
 

 

10) Qual é a divisão silábica correta da palavra atividades? 
 
a) a-ti-vi-da-des. 
b) a-ti-vi-dades. 
c) at-i-vi-da-des. 
d) a-tiv-i-dades. 
 

MATEMÁTICA 
 

11) Se Ana precisa resolver a equação 3x - 9 = 6 para encontrar 
a idade de seu cachorro em anos humanos, qual será a idade 
do cachorro?  
 
a) 3.  
b) 5.  
c) 4.  
d) 7. 
 

 

12) Se Sofia consegue ler 50 páginas em 2 horas, quantas 
páginas ela consegue ler em 5 horas?  
 
a) 100. 
b) 110. 
c) 125. 
d) 150. 

ESPAÇO PARA CÁLCULOS E ANOTAÇÕES 

 
 
 
 
 
 
 

A Secretaria Municipal de Educação deu início, na 
segunda-feira, dia 07 de agosto, ao Projeto Cuidando de Quem 
Cuida. A ação oferece a prática de atividades físicas aos 
profissionais de educação e alunos sempre nas primeiras horas 
na manhã. 

Conforme a Secretária de Educação, Jusara Reis, as 
atividades serão ofertadas em todas as escolas municipais, 
sendo um dia em cada unidade e o objetivo é ofertar bem-
estar e qualidade de vida a todos. 

“A ginástica laboral tem muitas vantagens, como 
prevenção de lesões e doenças crônicas, relaxamento do 
corpo, e redução de dores. Nosso objetivo é levar o projeto 
para as outras unidades de ensino, pensando sempre na 
qualidade de vida de nossos alunos, professores e demais 
pessoas que trabalham em nossas escolas”, disse. 
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13) Carlos está pensando em um número primo entre 10 e 20. 
Qual dos seguintes números ele não poderia estar pensando? 
 
a) 11. 
b) 13. 
c) 16. 
d) 17. 
 

 

 

14) Marcela recebeu um aumento de 10% em seu salário, que 
era de R$ 2.000,00. Qual é o valor do novo salário?  
 
a) R$ 2.100,00. 
b) R$ 2.200,00. 
c) R$ 2.300,00. 
d) R$ 2.400,00. 
 

 

15) José precisa saber quantos litros cabem em um recipiente 
de 0.5 metros cúbicos para armazenar água da chuva. Quantos 
litros cabem?  
 
a) 500 litros. 
b) 50 litros. 
c) 5 litros. 
d) 1000 litros. 
 

 

16) Maria tem 47 maçãs e João tem 36. Quantas maçãs eles 
têm juntos? 
 
a) 73. 
b) 83. 
c) 81. 
d) 74. 
 
 

 

17) Ricardo está construindo um jardim quadrado com 144 m² 
de área. Qual será o comprimento de um dos lados do jardim? 
 
a) 12. 
b) 14. 
c) 16. 
d) 10. 
 

 

18) Juliana quer comprar um tapete retangular para sua sala. O 
tapete tem 5 metros de comprimento e 3 metros de largura. 
Qual será a área do tapete? 
 
a) 8 m². 
b) 15 m². 
c) 18 m². 
d) 16 m². 
 

 

19) Patrícia quer converter 48 horas em minutos. Quantos 
minutos são 48 horas? 
 
a) 2.880 minutos. 
b) 3.000 minutos. 
c) 2.600 minutos. 
d) 2.400 minutos. 
 

 

20) Luciana foi a um shopping e viu que uma bolsa estava com 
desconto de 20%. Se o preço original da bolsa é R$ 100,00, 
quanto ela pagará? 
 
a) R$ 80,00. 
b) R$ 90,00. 
c) R$ 75,00. 
d) R$ 85,00. 
 
 

ESPAÇO PARA CÁLCULOS E ANOTAÇÕES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONHECIMENTOS GERAIS 
 

 

21) Entre as seguintes cidades, quais são consideradas das 
maiores de Santa Catarina?  
 

a) Florianópolis, Joinville, Chapecó e Jaraguá do Sul. 
b) Porto Alegre, Curitiba, Blumenau e Itajaí. 
c) Xaxim, Balneário Camboriú, Criciúma e Lages. 
d) Fraiburgo, Joinville, Chapecó e Jaraguá do Sul. 
 

 

22) Qual é a principal divisão em regiões do Estado de Santa 
Catarina? 
 

a) Norte, Sul, Leste e Nordeste. 
b) Litoral, Interior, Metropolitana e Serrana. 
c) Litoral, Nordeste, Planalto Norte, Vale do Itajaí, Planalto 
Serrano, Sul, Meio-Oeste e Oeste. 
d) Central, Periférica, Costa e Serra. 
 

 

23) O Plano Real, que estabilizou a economia brasileira após um 
período de hiperinflação, foi implementado durante o governo 
de qual presidente?  
 

a) Fernando Henrique Cardoso  
b) Fernando Collor de Mello  
c) Itamar Franco. 
d) Luiz Inácio Lula da Silva. 
 

 

24) Faxinal dos Guedes pertence a zona fisiográfica do Oeste 
Catarinense limitando-se ao Norte com: 
 
a) Abelardo Luz. 
b) Xavantina. 
c) Ipumirim. 
d) Chapecó. 
 

CONTEÚDO ESPECÍFICO DO CARGO 

25) No que concerne à evolução histórica da função de Agente 
de Serviços Gerais, pode-se afirmar que a função de Agente de 
Serviços Gerais foi criada principalmente para: 
 
a) Cozinhar. 
b) Limpeza e manutenção. 
c) Segurança. 
d) Atendimento ao cliente. 
 

 

 

26) Qual dos seguintes produtos é mais eficaz para desinfetar 
superfícies? 
 
a) Água não potável. 
b) Sabão líquido. 
c) Álcool 70%. 
d) Vinagre 50%.  
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27) O que é crucial para um controle eficaz do estoque de 
produtos de limpeza? 
 
a) Comprar em grande quantidade. 
b) Ter um sistema de rastreamento. 
c) Usar tudo rapidamente. 
d) Ignorar datas de validade. 
 

 

28) É(são) considerado(s) Equipamento(s) de Proteção 
Individual:  
 
I. Luvas de proteção. 
II. Extintor de incêndio. 
III. Ventilador. 
 
Está(ão) CORRETA(S): 
 
a) Apenas I e II. 
b) Apenas I. 
c) Apenas II e III. 
d) I, II e III. 
 

 

29) Qual alternativa apresenta um princípio básico de 
ergonomia? 
 
a) Trabalhar até a exaustão. 
b) Manter uma postura adequada. 
c) Ignorar dores no corpo. 
d) Usar equipamentos desatualizados. 
 

 

30) Considere uma situação em que lhe foi solicitado realizar 
uma limpeza em um local que você desconhece. Qual é o 
primeiro passo ao iniciar um procedimento de limpeza? 
 
a) Varrição. 
b) Desinfecção. 
c) Avaliação do local. 
d) Uso de produtos químicos. 
 
 

 

31) O que é coleta seletiva? 
 
a) Descartar todo o lixo em um único recipiente. 
b) Separar o lixo de acordo com seu tipo. 
c) Coletar lixo apenas uma vez por semana. 
d) Ignorar o descarte adequado de resíduos. 
 

 

32) Qual alternativa apresenta um exemplo de Equipamento de 
Proteção Coletiva? 
 
a) Capacete. 
b) Óculos de Segurança. 
c) Extintor de incêndio. 
d) Máscara de solda. 
 

 

33) No que se refere às noções básicas de educação ambiental, 
pode-se afirmar que a mesma tem como princípios:  
 

I. Consumo excessivo. 
II. Poluição maximizada. 
III. Sustentabilidade.  
 

Está(ão) INCORRETA(S):  
 
a) Apenas I e II. 
b) Apenas III. 
c) I, II e III. 
d) Apenas II. 
 

34) Qual é uma medida eficaz na prevenção de pragas? 
 
a) Deixar alimentos expostos. 
b) Uso de repelentes e inseticidas. 
c) Promover pontos de acúmulos de água para que as pragas 
vivam apenas nestes pontos. 
d) Manter o lixo aberto. 
 

 

 

35) Considere os seguintes locais: 
 
I. Ao alcance de crianças. 
II. Bem ventilados e fora do alcance de crianças. 
III. Ao lado de alimentos. 
IV. Locais úmidos. 
 
Em quantos dos locais acima é recomendado armazenar 
produtos de limpeza?  
 
a) Apenas 1 deles. 
b) Apenas 2 deles. 
c) Apenas 3 deles. 
d) Todos os 4. 
 

 

36) No que concerne aos tipos de risco existentes no ambiente 
de trabalho, qual alternativa apresenta um exemplo de risco 
biológico? 
 
a) Exposição a produtos químicos. 
b) Exposição a bactérias ou vírus. 
c) Ruído excessivo. 
d) Falta de iluminação. 
 

 

 

37) Qual máquina é mais eficaz para lustrar grandes áreas de 
piso? 
 
a) Aspirador de pó. 
b) Enceradeira. 
c) Lavadora de alta pressão. 
d) Vassoura elétrica. 
 

 

38) Qual alternativa apresenta um tipo de recipiente adequado 
para armazenar produtos inflamáveis? 
 
a) Recipientes de plástico. 
b) Recipientes de vidro. 
c) Recipientes de metal. 
d) Recipientes de papelão. 
 

 

39) Ainda no que concerne às noções de educação ambiental, 
assinale a alternativa que apresenta a definição de reciclagem. 
 
a) O processo de coletar e processar materiais que seriam 
descartados como lixo e transformá-los em novos produtos. 
b) O ato de comprar produtos novos. 
c) O processo de queimar lixo. 
d) O ato de descartar lixo em aterros sanitários. 
 

 

40) Assinale a alternativa que apresenta a relação INCORRETA 
entre a cor da lixeira e o respectivo tipo de lixo que pode ser 
descartado nela. 
 
a) Cor azul – Lixo: papel. 
b) Cor vermelha – Lixo: plástico. 
c) Cor verde – Lixo: vidro. 
d) Cor preta – Lixo: metal. 
 


